
MS27UC Series
Màn hình LCD

Hướng dẫn sử dụng

Các thuật ngữ HDMI, Giao diện đa phương tiện độ nét cao HDMI, thương 
hiệu HDMI và Logo HDMI là các nhãn hiệu hoặc nhãn hiệu đăng ký của 
HDMI Licensing Administrator, Inc.



ii

THÔNG BÁO ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� iii
Bảo quản và vệ sinh ���������������������������������������������������������������������������������������������� x
1.1 Chào mừng quý khách! ��������������������������������������������������������������������������� 1-1
1.2 Thành phần trong gói sản phẩm ������������������������������������������������������������ 1-1
1.3 Lắp màn hình �������������������������������������������������������������������������������������������� 1-2
1.4 Kết nối cáp ������������������������������������������������������������������������������������������������ 1-3

1.4.1 Mặt sau màn hình LCD ...................................................................... 1-3
1.4.2 Hình sáu cạnh ..................................................................................... 1-4

1.5 Giới thiệu màn hình ��������������������������������������������������������������������������������� 1-5
1.5.1 Sử dụng nút Điều khiển .................................................................... 1-5

2.1 Tháo cần/chân đế (đối với giá treo tường VESA) ��������������������������������� 2-1
2.2 Điều chỉnh màn hình ������������������������������������������������������������������������������� 2-2
3.1 Nút điều khiển từ xa ������������������������������������������������������������������������������� 3-1
3.2 Hướng dẫn sử dụng Multi-platform Streamer Plus  

(Streamer Plus đa nền tảng) ������������������������������������������������������������������� 3-2
3.3 Shortcut menu (Menu lối tắt) ����������������������������������������������������������������� 3-4
3.4 Miracast ���������������������������������������������������������������������������������������������������� 3-5
3.5 Multi View ������������������������������������������������������������������������������������������������� 3-5
3.6 Chế độ cửa hàng �������������������������������������������������������������������������������������� 3-8
3.7 THIẾT LẬP Màn hình (Sử dụng Điều khiển từ xa) ��������������������������������� 3-9
3.8 Xử lý sự cố ���������������������������������������������������������������������������������������������� 3-12
3.9 Thông số kỹ thuật ���������������������������������������������������������������������������������� 3-13
4.1 Xử lý sự cố (Các câu hỏi thường gặp) ���������������������������������������������������� 4-1
4.2 Danh sách thời gian được hỗ trợ ����������������������������������������������������������� 4-2

Bản quyền © 2024 ASUSTeK COMPUTER INC. Bảo lưu mọi bản quyền.
Không được phép sao chép, truyền tải, sao chụp, lưu trữ trong hệ thống truy xuất bất kỳ phần 
nào của tài liệu hướng dẫn này, bao gồm các sản phẩm và phần mềm được mô tả trong đó, 
hoặc dịch sang bất kỳ ngôn ngữ nào dưới bất kỳ hình thức nào hoặc bằng bất kỳ phương tiện 
nào, trừ tài liệu được người mua lưu giữ cho mục đích sao lưu mà không có sự cho phép rõ 
ràng bằng văn bản của ASUSTeK COMPUTER INC. (“ASUS”).
Bảo hành sản phẩm hoặc dịch vụ sẽ không được gia hạn nếu: (1) sản phẩm được sửa chữa, 
điều chỉnh hoặc thay đổi, trừ khi việc sửa chữa, điều chỉnh hoặc thay đổi đó được ASUS cho 
phép bằng văn bản; hoặc (2) số sê-ri của sản phẩm bị xóa hoặc thiếu.
ASUS CUNG CẤP TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG NÀY CHO MỤC ĐÍCH ĐÃ NÊU MÀ KHÔNG 
CÓ BẤT KỲ HÌNH THỨC BẢO ĐẢM NÀO, RÕ RÀNG HAY NGỤ Ý, BAO GỒM NHƯNG KHÔNG GIỚI 
HẠN CÁC BẢO ĐẢM NGỤ Ý HOẶC ĐIỀU KIỆN VỀ KHẢ NĂNG THƯƠNG MẠI HOẶC PHÙ HỢP CHO 
MỘT MỤC ĐÍCH CỤ THỂ. TRONG MỌI TRƯỜNG HỢP, ASUS, CÁC GIÁM ĐỐC, VIÊN CHỨC, NHÂN 
VIÊN HOẶC ĐẠI LÝ CỦA ASUS SẼ KHÔNG CHỊU TRÁCH NHIỆM VỀ BẤT CỨ THIỆT HẠI GIÁN TIẾP, 
ĐẶC BIỆT, NGẪU NHIÊN HOẶC DO HỆ QUẢ (BAO GỒM THIỆT HẠI VỀ MẤT LỢI NHUẬN, MẤT 
HOẠT ĐỘNG KINH DOANH, MẤT QUYỀN SỬ DỤNG HOẶC DỮ LIỆU, GIÁN ĐOẠN KINH DOANH 
VÀ TỔN THẤT TƯƠNG TỰ), NGAY CẢ KHI ASUS ĐÃ ĐƯỢC TƯ VẤN VỀ KHẢ NĂNG NHỮNG THIỆT 
HẠI ĐÓ PHÁT SINH DO BẤT KỲ SAI SÓT HOẶC LỖI NÀO TRONG HƯỚNG DẪN HƯỚNG DẪN 
HOẶC SẢN PHẨM NÀY. 
THÔNG SỐ KỸ THUẬT VÀ THÔNG TIN TRONG HƯỚNG DẪN NÀY CHỈ ĐƯỢC CUNG CẤP CHO 
MỤC ĐÍCH THAM KHẢO VÀ CÓ THỂ THAY ĐỔI BẤT CỨ LÚC NÀO MÀ KHÔNG CẦN THÔNG BÁO 
VÀ KHÔNG ĐƯỢC HIỂU LÀ CAM KẾT CỦA ASUS. ASUS KHÔNG CHỊU TRÁCH NHIỆM HOẶC 
TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ ĐỐI VỚI MỌI LỖI HOẶC THÔNG TIN KHÔNG CHÍNH XÁC CÓ THỂ XUẤT 
HIỆN TRONG HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG NÀY, BAO GỒM CÁC SẢN PHẨM VÀ PHẦN MỀM ĐƯỢC MÔ 
TẢ TRONG ĐÓ.
Các sản phẩm và tên công ty xuất hiện trong tài liệu hướng dẫn này có thể là thương hiệu hoặc 
bản quyền đã đăng ký của các công ty tương ứng hoặc không và chỉ được sử dụng để nhận 
dạng hoặc giải thích cũng như vì lợi ích của chủ sở hữu mà không có ý định vi phạm.

Mục lục
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THÔNG BÁO
Tuyên bố của Ủy ban Truyền thông Liên bang
Thiết bị này tuân thủ Phần 15 của Quy tắc FCC. Hoạt động phải tuân 
theo hai điều kiện sau:
• Thiết bị này không được gây nhiễu có hại và
• Thiết bị này phải chấp nhận mọi hiện tượng nhiễu sóng nhận được, 

bao gồm nhiễu sóng có thể gây ra hoạt động không mong muốn.
Thiết bị này đã được kiểm tra và cho thấy tuân thủ các giới hạn dành 
cho thiết bị kỹ thuật số Loại B, theo Phần 15 của Quy tắc FCC. Những 
giới hạn này được thiết kế để bảo vệ hợp lý nhằm ngăn chặn hiện 
tượng nhiễu có hại khi lắp đặt tại khu dân cư. Thiết bị này tạo ra, sử 
dụng và có thể phát ra năng lượng tần số vô tuyến và nếu không được 
lắp đặt và sử dụng theo hướng dẫn của nhà sản xuất thì có thể gây 
nhiễu có hại cho thông tin liên lạc vô tuyến. Tuy nhiên, không có gì 
đảm bảo rằng sẽ không xảy ra nhiễu trong một hệ thống lắp đặt cụ 
thể. Nếu thiết bị này gây nhiễu có hại cho việc thu sóng vô tuyến hoặc 
truyền hình, điều này có thể được xác định bằng cách tắt và bật thiết 
bị, người dùng nên thử khắc phục hiện tượng nhiễu bằng một hoặc 
nhiều biện pháp sau:
• Định hướng lại hoặc di dời ăng-ten thu sóng.
• Tăng mức tách biệt giữa thiết bị và máy thu.
• Kết nối thiết bị với ổ cắm trên mạch khác với mạch mà máy thu được 

kết nối.
• Tham khảo ý kiến   của đại lý hoặc kỹ thuật viên vô tuyến/Màn hình có 

kinh nghiệm để được trợ giúp.
Với tư cách là Đối tác của Energy Star®, công ty chúng tôi 
đã xác định rằng sản phẩm này đáp ứng các nguyên tắc 
của Energy Star® về hiệu quả năng lượng.

Sản phẩm này đủ điều kiện nhận ENERGY STAR trong cài đặt mặc định 
của nhà sản xuất và có thể được khôi phục bằng chức năng “Khôi phục 
cài đặt gốc” trong menu OSD. 
Việc thay đổi cài đặt mặc định của nhà sản xuất hoặc bật các tính năng 
khác có thể làm tăng mức tiêu thụ điện năng và có thể vượt quá giới 
hạn đã chỉ định của ENERGY STAR.
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Tuyên bố của Bộ Truyền thông Canada
Thiết bị kỹ thuật số này không vượt quá giới hạn Loại B về phát ra 
tiếng ồn vô tuyến từ thiết bị kỹ thuật số được quy định trong Quy định 
về nhiễu sóng vô tuyến của Bộ Truyền thông Canada.
Thiết bị kỹ thuật số loại B này tuân thủ ICES-003 của Canada.
Sản xuất tại Trung Quốc
Nếu được cung cấp phích cắm 3 chân trên dây nguồn, hãy cắm dây 
vào ổ cắm 3 chân nối đất (nối đất). Không vô hiệu chân nối đất của dây 
nguồn, chẳng hạn như bằng cách gắn bộ chuyển đổi 2 chân. Chân nối 
đất là một tính năng an toàn quan trọng.

Việc thải bỏ thiết bị thải của người dùng trong hộ gia đình tư nhân ở 
Liên minh Châu Âu. 
Biểu tượng này trên sản phẩm hoặc trên bao bì của sản phẩm cho biết 
rằng sản phẩm này không được thải bỏ cùng với rác thải sinh hoạt 
khác của bạn. Thay vào đó, bạn có trách nhiệm thải bỏ thiết bị thải bỏ 
của mình bằng cách giao nó đến điểm thu gom được chỉ định để tái 
chế thiết bị điện và điện tử thải bỏ. Việc thu gom và tái chế riêng thiết 
bị thải bỏ của bạn tại thời điểm thải bỏ sẽ giúp bảo tồn tài nguyên 
thiên nhiên và đảm bảo rằng nó được tái chế theo cách bảo vệ sức 
khỏe con người và môi trường. Để biết thêm thông tin về nơi thải bỏ 
thiết bị thải bỏ để tái chế, vui lòng liên hệ với văn phòng thành phố địa 
phương, dịch vụ xử lý rác thải sinh hoạt hoặc cửa hàng nơi bạn mua 
sản phẩm
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Thông tin an toàn
• Trước khi cài đặt màn hình, hãy đọc kỹ tất cả tài liệu đi kèm với gói 

sản phẩm.
• Để tránh nguy cơ hỏa hoạn hoặc điện giật, tuyệt đối không để màn 

hình tiếp xúc với mưa hoặc nơi ẩm ướt.
• Tuyệt đối không cố gắng mở hộp màn hình. Điện áp cao nguy hiểm 

bên trong màn hình có thể gây thương tích nghiêm trọng cho cơ thể.
• Nếu nguồn điện bị hỏng, đừng cố gắng tự sửa. Hãy liên hệ với kỹ 

thuật viên bảo trì đủ trình độ hoặc đại lý bán lẻ của bạn.
• Trước khi sử dụng sản phẩm, hãy đảm bảo tất cả các cáp được kết 

nối đúng cách và cáp nguồn không bị hỏng. Nếu phát hiện bất kỳ hư 
hỏng nào, hãy liên hệ ngay với đại lý.

• Các khe và lỗ ở mặt sau hoặc mặt trên của hộp được cung cấp để 
thông gió. Không chặn các khe này. Tuyệt đối không đặt sản phẩm 
này gần hoặc phía trên bộ tản nhiệt hoặc nguồn nhiệt trừ khi được 
thông gió thích hợp.

• Chỉ nên vận hành màn hình từ loại nguồn điện được ghi trên nhãn. 
Nếu bạn không chắc chắn về loại nguồn điện cho nhà mình, hãy 
tham khảo ý kiến   đại lý hoặc công ty điện lực địa phương.

• Sử dụng phích cắm điện thích hợp tuân thủ tiêu chuẩn nguồn điện 
tại địa phương. 

• Không vận hành quá tải ổ cắm và dây nối dài. Quá tải có thể dẫn đến 
cháy hoặc điện giật.

• Tránh bụi, độ ẩm và nhiệt độ quá cao. Không đặt màn hình ở khu vực 
có thể bị ướt. Đặt màn hình trên bề mặt ổn định.

• Rút phích cắm của thiết bị khi có giông bão hoặc nếu không sử dụng 
thiết bị trong thời gian dài. Điều này sẽ bảo vệ màn hình khỏi bị hư 
hỏng do tăng điện áp đột biến.

• Tuyệt đối không đẩy đồ vật hoặc làm đổ bất kỳ loại chất lỏng nào vào 
các khe trên hộp màn hình.

• Để đảm bảo hoạt động tốt, chỉ sử dụng màn hình với các máy tính 
được liệt kê trong danh sách UL có ổ cắm được cấu hình phù hợp 
được đánh dấu trong khoảng 100 ~ 240V AC.

• Ổ cắm phải được lắp đặt gần thiết bị và phải dễ tiếp cận.
• Nếu bạn gặp sự cố kỹ thuật với màn hình, hãy liên hệ với nhà cung 

cấp dịch vụ đủ tiêu chuẩn.
• Đảm bảo nối đất trước khi cắm phích cắm vào nguồn điện. Và khi 

rút dây nối đất, hãy đảm bảo rút dây sau khi rút phích cắm ra khỏi 
nguồn điện.



vi

CẢNH BÁO

Việc sử dụng tai nghe hoặc tai nghe trong không được chỉ định có thể 
dẫn đến mất thính giác do áp suất âm thanh quá mức.

*Chức năng Nhiều chế độ xem/Nhiều chức năng điều khiển của sản 
phẩm này chỉ khả dụng cho các thiết bị Android. Vì hệ thống iOS không hỗ 
trợ chức năng này, người dùng nên lựa chọn chức năng phù hợp theo hệ 
thống thiết bị của họ để đảm bảo trải nghiệm sử dụng tốt nhất.
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM

vii
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Bảo quản và vệ sinh
• Trước khi nâng hoặc đặt lại vị trí màn hình, tốt nhất bạn nên ngắt kết 

nối cáp và dây nguồn. Thực hiện theo các kỹ thuật nâng chính xác 
khi định vị màn hình. Khi nâng hoặc mang vác màn hình, hãy nắm 
vào các cạnh của màn hình. Không nhấc màn hình bằng chân đế 
hoặc dây.

• Vệ sinh. Tắt màn hình và rút dây nguồn. Lau sạch bề mặt màn hình 
bằng vải không có xơ, không gây mài mòn. Có thể loại bỏ những vết 
bẩn cứng đầu bằng một miếng vải được làm ẩm bằng chất tẩy rửa 
nhẹ.

• Tránh sử dụng chất tẩy rửa có chứa cồn hoặc axeton. Sử dụng chất 
tẩy rửa dành riêng cho màn hình LCD. Tuyệt đối không phun chất tẩy 
rửa trực tiếp lên màn hình vì nó có thể nhỏ giọt vào bên trong màn 
hình và gây điện giật.

Các triệu chứng sau đây là bình thường với màn hình:

• Màn hình có thể nhấp nháy trong lần sử dụng đầu tiên do tính chất 
của tia huỳnh quang. Tắt Công tắc nguồn và bật lại để đảm bảo 
không còn hiện tượng nhấp nháy.

• Bạn có thể thấy độ sáng hơi không đồng đều trên màn hình tùy 
thuộc vào kiểu máy tính để bàn bạn sử dụng.

• Khi cùng một hình ảnh được hiển thị trong nhiều giờ, dư ảnh của 
màn hình trước đó có thể vẫn còn sau khi chuyển đổi hình ảnh. Màn 
hình sẽ phục hồi chậm hoặc bạn có thể tắt Công tắc nguồn hàng giờ 
đồng hồ.

• Khi màn hình đen, nhấp nháy hoặc không hoạt động được nữa, hãy 
liên hệ với đại lý hoặc trung tâm dịch vụ để khắc phục. Không tự sửa 
màn hình!

Các quy ước được sử dụng trong hướng dẫn này
CẢNH BÁO: Thông tin nhằm ngăn ngừa thương tích cho bản 
thân khi cố gắng hoàn thành một nhiệm vụ.

THẬN TRỌNG: Thông tin nhằm ngăn ngừa hư hỏng các bộ 
phận khi cố gắng hoàn thành một nhiệm vụ.

QUAN TRỌNG: Thông tin mà bạn PHẢI tuân theo để hoàn 
thành nhiệm vụ.
Lưu ý: Lời khuyên và thông tin bổ sung để hỗ trợ hoàn thành 
nhiệm vụ.
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Để tìm thêm thông tin
Hãy tham khảo các nguồn sau để biết thêm thông tin cũng như các 
bản cập nhật sản phẩm và phần mềm.

1� Trang web ASUS 
Các trang web của ASUS trên toàn thế giới cung cấp thông tin cập 
nhật về các sản phẩm phần cứng và phần mềm của ASUS. Truy cập 
http://www.asus.com

2� Tài liệu tùy chọn 
Gói sản phẩm của bạn có thể bao gồm tài liệu tùy chọn có thể đã 
được đại lý của bạn thêm vào. Những tài liệu này không phải là một 
phần của gói tiêu chuẩn.

Dịch vụ thu hồi
Các chương trình tái chế và thu hồi của ASUS xuất phát từ cam kết của 
chúng tôi đối với các tiêu chuẩn cao nhất nhằm bảo vệ môi trường. 
Chúng tôi tin tưởng vào việc cung cấp các giải pháp để khách hàng có 
thể tái chế các sản phẩm, pin và các bộ phận khác cũng như vật liệu 
đóng gói của chúng tôi một cách có trách nhiệm. Vui lòng truy cập 
http://csr.asus.com/english/Takeback.htm để biết thông tin chi tiết về 
tái chế ở các khu vực khác nhau.

Thông tin sản phẩm được dán nhãn năng lượng EU

MS27UC
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1.1 Chào mừng quý khách!
Cảm ơn bạn đã mua màn hình LCD ASUS®!
Màn hình LCD màn hình rộng mới nhất của ASUS mang đến màn hình 
sắc nét hơn, rộng hơn và sáng hơn cùng với hàng loạt tính năng nâng 
cao trải nghiệm xem của bạn.
Với những tính năng này, bạn có thể tận hưởng sự tiện lợi và trải 
nghiệm hình ảnh thú vị mà màn hình mang lại cho bạn!

1.2 Thành phần trong gói sản phẩm
Kiểm tra gói sản phẩm của bạn để đảm bảo có các bộ phận sau:

 9 Màn hình LCD 
 9 Đế màn hình
 9 Chân đế màn hình 
 9 Hướng dẫn khởi động nhanh 
 9 Thẻ bảo hành 
 9 1x Dây nguồn 
 9 1x Cáp HDMI 
 9 1x Cáp DP (tùy chọn)
 9 1x Cáp loại C 
 9 1x Điều khiển từ xa
 9 2x Pin

• Nếu bất kỳ bộ phận nào ở trên bị hư hỏng hoặc thiếu, hãy 
liên hệ ngay với đại lý bán lẻ của bạn.
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1.3 Lắp màn hình
Để lắp màn hình:
1. Đặt màn hình phẳng lên một tấm vải trên bàn, sau đó gắn đế vào 

cần và cố định bằng vít để chúng được nối chặt. Bạn có thể dễ dàng 
siết chặt vít bằng ngón tay. 

2. Điều chỉnh màn hình ở góc độ thoải mái nhất cho bạn.

-5 ~ 18

1

2
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1.4 Kết nối cáp
1.4.1 Mặt sau màn hình LCD

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1. Cổng AC-IN
2. Cổng DP1.4
3. Cổng loại C (PD 90W)
4. Cổng HDMI2.0
5. Cổng USB2.0
6. Cổng tai nghe
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1.4.2 Hình sáu cạnh
ĐƠN VỊ: mm(inch)
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1.5 Giới thiệu màn hình
1.5.1 Sử dụng nút Điều khiển
Sử dụng nút điều khiển ở phía sau màn hình để điều chỉnh cài đặt hình ảnh.

OK

OK

/

Biểu tượng 7 
phím Mô tả chức năng

Trong trình đơn Shortcut (Lối 
tắt), Đầu vào nguồn, Hiển thị 
& Âm thanh, Cài đặt màn hình 
các kịch bản <Công tắc chức 
năng phím>

Nguồn

Nguồn
(Nút độc lập) <Nguồn>

Chọn đầu vào

Công tắc đầu vào nguồn
(Nút độc lập)

Nhấn nhanh <Back (Quay lại)>
Nhấn và giữ<EXIT OSD 

(THOÁT OSD)>

OK Shortcut menu (Menu Lối tắt) 
(5 phím ở giữa cần điều khiển) <OK>

Tăng âm lượng
(5 phím lên của cần điều 

khiển)
<Lên>

Giảm âm lượng
(5 phím xuống cần điều khiển) <Xuống>

Hiển thị và âm thanh 
(5 phím bên trái của cần điều 

khiển)
<Trái>

Cài đặt màn hình 
(5 phím bên phải của cần điều 

khiển)
<Phải>
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2.1 Tháo cần/chân đế (đối với giá treo tường 
VESA)

Chân đế có thể tháo rời của màn hình này được thiết kế đặc biệt để 
treo tường VESA.
Để tháo cần/chân đế

• Chúng tôi khuyên bạn nên phủ mặt bàn bằng vải mềm để 
tránh làm hỏng màn hình. 

3
4

• Bộ giá treo tường VESA (100 x 100 mm) được mua riêng.
• Chỉ sử dụng Giá treo tường trong danh mục của UL với trọng 

lượng/tải trọng tối thiểu 24 kg (Kích thước vít: 4*M4 x 10 mm).
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2.2 Điều chỉnh màn hình
• Để có chế độ xem tối ưu, chúng tôi khuyên bạn nên nhìn toàn bộ 

mặt màn hình, sau đó điều chỉnh màn hình theo góc mà bạn thấy 
thoải mái nhất.

• Cố định chân đế để tránh màn hình bị rơi khi bạn thay đổi góc.
• Bạn có thể điều chỉnh góc của màn hình từ 18° đến -5°

-5 ~ 18

• Bạn có thể điều chỉnh độ cao của màn hình từ 0-100mm

100mm

Việc màn hình rung nhẹ khi bạn điều chỉnh góc nhìn là điều 
bình thường.
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3.1 Nút điều khiển từ xa

1 NGUỒN (Nút Bật/Tắt) Bật hoặc tắt Màn 
hình.

2 Đi tới trang Đăng nhập hoặc 
Chuyển đổi tài khoản Google.

3 (             ) (Nút định hướng lên, xuống, trái 
và phải) Làm sáng các mục khác 
nhau trong hệ thống menu và 
điều chỉnh các chế độ điều khiển 
trình đơn.

4 BACK (QUAY 
LẠI) 

Thoát khỏi trình đơn và quay lại 
trình đơn trước đó. 

5 Âm lượng Để điều khiển âm lượng.

6 Đi tới trang chủ NETFLIX.

7 Đi tới trang chủ video hàng đầu.

8  APPS Đi tới trang chủ của cửa hàng 
APPS.

9 Để bật chức năng giọng nói 
Bluetooth. (Chỉ khả dụng khi kết 
nối mạng bình thường.)

10 TẮT TIẾNG Để tắt và bật lại âm thanh.

11 Vào chế độ cài đặt Màn hình Sử 
dụng.

12 OK Xác nhận lựa chọn của bạn.
13 NGUỒN Để vào giao diện chọn nguồn.

14 TRANG 
CHỦ 

Đi tới trang chủ Smart Monitor. 

15 Đi tới trang chủ YouTube.
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3.2 Hướng dẫn sử dụng Multi-platform 
Streamer Plus (Streamer Plus đa nền tảng)

1. Multi-platform Streamer Plus (Streamer Plus đa nền tảng) hỗ trợ phát trực 
tiếp trên bốn nền tảng phát trực tuyến. Trước khi sử dụng ứng dụng, vui lòng 
truy cập trang web sau để kích hoạt tài khoản của bạn để phát trực tiếp.

Nền tảng phát trực tuyến Trang web
YouTube https://www.youtube.com/
Facebook https://www.facebook.com/
Twitch https://www.twitch.tv/
Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/

view/548FBC55-89EB-1BC8

2. Trang khởi chạy của Multi-platform Streamer Plus (Streamer Plus đa nền 
tảng) được hiển thị.

3. Control menu (Menu điều khiển) được hiển thị.
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4. Xác nhận cài đặt mạng
• kiểm tra màn hình của bạn nếu được kết nối với mạng.

5. Xác nhận cài đặt camera
• Multi-platform Streamer Plus (Streamer Plus đa nền tảng) hỗ trợ tối đa hai 

camera xuất video cùng một lúc. Đặc tính này hướng dẫn bạn cách kiểm tra 
camera và sử dụng chức năng khác cho camera. Sử dụng nút camera 1 và nút 
camera 2 để kiểm tra xem camera của bạn có được hỗ trợ hay không và xuất 
ra biểu đồ như mong đợi.

6. Cách thiết lập camera
• Kích hoạt camera thông qua Control Menu (Menu điều khiển).
• Người dùng có thể di chuyển, thay đổi kích thước, thay đổi lớp phủ của tiện 

ích camera thông qua Menu camera bằng bộ điều khiển từ xa, bàn phím hoặc 
chuột.

7. Thêm nhiều nền tảng
• Nhấp vào menu “STREAMING”.
• Người dùng có thể thêm các tài khoản xã hội khác nhau bằng điện thoại di 

động.

8. Cách bắt đầu phát trực tiếp
• Nhấp vào menu “STREAMING”.
• Chọn nền tảng để phát trực tiếp 
• BẮT ĐẦU!
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3.3 Shortcut menu (Menu lối tắt)
Shortcut menu (Menu lối tắt) chủ yếu làm tăng sự thuận tiện khi vận hành. Các 
tính năng bao gồm nguồn đầu vào biểu tượng Shortcut menu (Menu lối tắt) và 
các ứng dụng yêu thích. Làm theo hướng dẫn trên trang này về cách sử dụng 
Shortcut menu (Menu lối tắt) trên Bộ màn hình thông minh.

• Các biểu tượng Shortcut menu (Menu lối tắt) bao gồm hướng dẫn sử dụng và 
điều khiển các chức năng thông thường...v.v.

• Nguồn đầu vào cho biết trạng thái của nguồn đầu vào.
• Đi tới Trình khởi chạy Google.

Khi biểu tượng đầu vào chuyển sang màu tối, điều đó có nghĩa là nguồn đầu 
vào chưa được kết nối; ngược lại, khi tín hiệu trở nên sáng hơn nghĩa là đã có 
nguồn tín hiệu đầu vào. Người dùng cũng có thể nhấn vào các biểu tượng để 
chuyển đổi nguồn tín hiệu.
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3.4 Miracast
Phản chiếu màn hình không dây từ điện thoại di động:
• Vui lòng đăng nhập vào tài khoản Google của bạn trước khi sử dụng Miracast.
• Miracast có thể được tìm thấy trong Google Luncher.

3.5 Multi View
1. Vui lòng làm theo Shortcut menu (Menu lối tắt) để bật biểu tượng Multi View
2. Nguồn đầu vào plugin (HDMI/USB-C/DP), Màn hình nguồn chính hiển thị tín 

hiệu đầu vào.

3. Sử dụng điện thoại di động truyền tới màn hình phụ của nền tảng thông qua 
Miracast.
Lưu ý Vui lòng chọn tên thiết bị nền tảng trên tìm kiếm Miracast.
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Tên thiết bị có thể được tìm thấy trong “Cài đặt Android -> Hệ thống -> Giới 
thiệu -> Tên thiết bị”

4. Chế độ xem tiêu điểm sẽ hiển thị khi bật chế độ đa chế độ xem, có bốn biểu 
tượng ở hai bên của dải phân cách cửa sổ. Có hai biểu tượng ở mỗi bên và 
dùng để điều khiển chuột/bàn phím và tập trung âm thanh.
Cách mở Chế độ xem tiêu điểm trên Nhiều chế độ xem.
Điều khiển từ xa:
>Nhấn và giữ nguồn đầu vào
Chuột Máy tính:
>Di chuyển Chuột máy tính sang bên phải hoặc phía trên màn hình.
>Nhấp vào phím giữa của Chuột máy tính trong nguồn HDMl/ Type-C/DP.

• Người dùng có thể sử dụng các biểu tượng màu xanh lam để biết điều khiển chuột/
bàn phím và tiêu điểm âm lượng trên màn hình hiện tại ở bên trái hay bên phải.

• Người dùng có thể chọn điều khiển màn hình bên trái hoặc bên phải thông 
qua Focus view và âm thanh phát ra từ bên trái hay bên phải.

Có thể điều khiển ngược lại chuột và bàn phím thông qua cáp HDMI/DP/Type-C.
Đối với Type-C Hãy làm theo bước này:
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Đối với HDMI/DP Thực hiện theo bước này:
1. Đảm bảo Cài đặt—Màn hình—Keyboard/Mouse (Bàn phím/Chuột)—Control 

Device (Thiết bị điều khiển) đang mở
2. Thực hiện theo Keyboard/Mouse (Bàn phím/Chuột)—Thêm thiết bị để kết nối 

PC và màn hình bằng Bluetooth
3. Bây giờ có thể sử dụng chuột và bàn phím có dây/2.4G để đảo ngược điều 

khiển PC qua màn hình
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3.6 Chế độ cửa hàng
Chế độ cửa hàng có thể được tìm thấy trong “Setting (Cài đặt) -> System 
(Hệ thống) -> About (Giới thiệu) -> Environment (Môi trường) -> Shop (Cửa 
hàng)”
Chế độ Cửa hàng trong môi trường bán lẻ là cài đặt cụ thể được thiết kế để tối 
ưu hóa hiệu suất của màn hình trong cửa hàng hoặc không gian trưng bày. 
Chức năng này giúp thu hút sự chú ý của khách hàng và nâng cao hiệu quả bán 
hàng.
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3.7 THIẾT LẬP Màn hình (Sử dụng Điều khiển 
từ xa)

Thiết lập ban đầu

1. Nhấn nút Nguồn ở đầu Điều khiển từ xa.
Lưu ý: Các nút điều khiển Màn hình trên Màn hình được đặt ở phía dưới hoặc 
bên cạnh Màn hình.
(Nếu Màn hình ở Trạng thái Khởi động, có thể cần phải nhấn và giữ Nút 
Nguồn bên dưới Màn hình.)

2. Trước tiên, bạn cần ghép nối Điều khiển từ xa với Màn hình. Sau khi mã thành 
công, bạn có thể sử dụng điều khiển từ xa Bluetooth để vận hành Màn hình.

3. Nhấn /  để chọn ngôn ngữ hệ thống và nhấn OK để xác nhận ngôn ngữ.
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4. Nhấn /  để thiết lập Google Monitor cần phải đăng nhập tài khoản Google 
để sử dụng dịch vụ Google hoặc Monitor cơ bản không cần phải đăng nhập 
tài khoản Google.

5. Quét mã thiết lập để tải ứng dụng trang chủ Google về điện thoại của bạn để 
thiết lập hoặc nhấn /  để thiết lập Màn hình

6. Nhấn /  để chọn wifi muốn kết nối, nhấn OK và nhập mật khẩu để xác nhận 
kết nối thành công.
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7. Bằng cách chấp nhận Điều khoản dịch vụ của Google để cải thiện trải nghiệm 
sản phẩm, hãy chọn “Accept (Chấp nhận)” để chấp nhận điều kiện này.

8. Sau khi Thiết lập xong, để thoát Google Monitor và truy cập thành phần khác 
như sổ ghi chép, hãy nhấn nút Nhập.
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3.8 Xử lý sự cố
Bạn gặp sự cố?
Đừng lo lắng, thường có cách khắc phục dễ dàng.

USB không phát

Vui lòng kiểm tra kết nối cáp USB và nguồn điện được 
kết nối. Ổ cứng chưa được định dạng. Vui lòng đảm 
bảo đĩa USB tương thích và hỗ trợ các định dạng dữ 
liệu đa phương tiện.

Hình ảnh bị méo, 
macroblock, khối nhỏ, 
chấm, điểm ảnh rời 
rạc v.v. 

Việc nén nội dung video có thể gây biến dạng, đặc 
biệt là trên các hình ảnh chuyển động nhanh như 
phim thể thao và hành động.

Tiếng ồn từ loa 
Kiểm tra kết nối cáp, đảm bảo cáp video không được 
kết nối với đầu vào âm thanh.
Mức tín hiệu thấp có thể gây biến dạng âm thanh.

Màn hình tự động tắt 

Trong "Setting (Cài đặt)" > "Mornitor (Màn hình)", 
kiểm tra xem "Auto Switch (Cài đặt tự động chuyển 
đổi)" có được đặt thành "On, go to sleep when no 
signal (Bật, chuyển sang chế độ ngủ khi không có tín 
hiệu)" hay không.
Hẹn giờ ngủ có thể đã được bật.
Nếu không có tín hiệu trong khoảng 1 phút từ đầu 
vào, màn hình sẽ tắt.

Màn hình tự động bật Kiểm tra xem Hẹn giờ bật có được đặt thành On (Bật) 
trong menu Setup (Cài đặt) hay không.

Hình ảnh không được 
hiển thị trên toàn màn 
hình 

Các thanh màu đen ở mỗi bên sẽ hiển thị trên các 
kênh HD khi hiển thị nội dung SD (4:3).
Các thanh đen ở trên và dưới sẽ hiển thị trên phim có 
tỷ lệ khung hình khác với tỷ lệ khung hình của bạn.
Điều chỉnh tùy chọn kích thước hình ảnh trên thiết bị 
bên ngoài của bạn hoặc sẽ ở chế độ toàn màn hình.
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3.9 Thông số kỹ thuật
Model MS27UC
Kích thước bảng điều khiển 27"W
Độ phân giải tối đa 3840x2160
Độ sáng (Điển hình.) 350cd/m2

Tỷ lệ tương phản nội tại (Điển hình) 1000:1
Góc nhìn (CR>10) 178°(V)/178°(H)
Màu sắc hiển thị 1.07B
Thời gian phản hồi 5ms (GTG)
Âm thanh từ HDMI Có
Đầu vào HDMI Có
Tai nghe Có
BẬT nguồn Mức tiêu thụ < 26W
Lưu ý Energy star 8.0 tiêu chuẩn
Màu khung Bạc
Chế độ tiết kiệm điện < 0,5W
Chế độ tắt nguồn < 0,3W
Nghiêng -5°~18°
Giá treo tường VESA Có (100X100mm)
Phys. Kích thước khi có chân đế 
(RxCxS) 613,5mm x (409 ~ 509mm) x 170mm

Phys. Kích thước không chân đế 
(RxCxS) (Loại treo tường VESA) 613,5mm x 390mm x 46,7mm

Kích thước hộp (WxHxD) 688mm x 148mm x 469mm
Trọng lượng tịnh (Ước tính) 6,1kg
Tổng trọng lượng (Ước tính) 8,8kg
Định mức điện áp 100~240V AC, 50/60Hz 2.0A
Nhiệt độ 0 ~ 40%
Độ ẩm 20 ~ 80%
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4.1 Xử lý sự cố (Các câu hỏi thường gặp)
Vấn đề Giải pháp khả thi

Đèn LED nguồn không ON 
(BẬT)

• Nhấn nút  để kiểm tra xem màn hình có ở 
chế độ ON (BẬT) hay không.

• Kiểm tra xem dây nguồn có được kết nối 
đúng cách với màn hình và ổ cắm hay 
không.

Đèn LED nguồn sáng màu 
trắng và không có hình ảnh 
màn hình

• Kiểm tra xem màn hình và máy tính có ở chế 
độ ON (BẬT) hay không.

• Đảm bảo cáp tín hiệu được kết nối đúng 
cách với màn hình và máy tính.

• Kiểm tra cáp tín hiệu và đảm bảo không có 
chân nào bị cong.

• Kết nối máy tính với một màn hình có sẵn 
khác để kiểm tra xem máy tính có hoạt 
động tốt không.

Hình ảnh màn hình quá sáng 
hoặc tối

• Điều chỉnh cài đặt Độ tương phản và Độ 
sáng thông qua OSD.

Hình ảnh màn hình bị nảy 
hoặc xuất hiện dạng sóng 
trong hình ảnh

• Đảm bảo cáp tín hiệu được kết nối đúng 
cách với màn hình và máy tính.

• Di chuyển các thiết bị điện có thể gây nhiễu 
điện.

Hình ảnh màn hình bị lỗi 
màu (màu trắng trông không 
trắng)

• Kiểm tra cáp tín hiệu và đảm bảo rằng 
không có chân cắm nào bị hỏng.

• Thực hiện Thiết lập lại qua OSD.
• Điều chỉnh cài đặt màu R/G/B hoặc chọn 

Nhiệt độ màu qua OSD.
Không có âm thanh hoặc âm 
thanh nhỏ

• Đảm bảo cáp âm thanh được kết nối đúng 
cách với màn hình.

• Điều chỉnh cài đặt âm lượng của cả màn 
hình và máy tính của bạn.

• Đảm bảo trình điều khiển card âm thanh 
máy tính được cài đặt và kích hoạt đúng 
cách.

• Đảm bảo nguồn âm thanh trên OSD chính 
xác.
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4.2 Danh sách thời gian được hỗ trợ
Độ phân giải H (KHz) V (Hz)
640x480@60Hz 31,469 59,94
720x480@60Hz 31,469 59,94
720x576@50Hz 31.25 50
800x600@60Hz 37,879 60,317
1024x768@60Hz 48,363 60,006
1280x720@50Hz 37,5 50
1280x720@60Hz 45 60
1280x960@60Hz 60 60
1280x1024@60Hz 63,981 60,02
1600x1200@60Hz 75 60
1920x1080@24Hz 27 24
1920x1080@25Hz 28,125 25
1920x1080@30Hz 33.75 30
1920x1080@50Hz 56,25 50
1920x1080@60Hz 67,5 60
2560x1440@60Hz 88,787 59,951
2880x2160@30Hz  
only for HDMI 1.4 65,707 29,99

2880x2160@60Hz 133,306 59,994
3840x2160@24Hz 54 24
3840x2160@25Hz 56,25 25
3840x2160@30Hz 67,5 30
3840x2160@50Hz 112,5 50
3840x2160@60Hz 135 60

Lưu ý:
1. Hiển thị thông báo cảnh báo “Tín hiệu không được hỗ trợ”.
Khi Tần số dọc trên 60Hz hoặc dưới 24Hz, màn hình có màu Đen và 
hiển thị thông báo cảnh báo “Tín hiệu không được hỗ trợ”. (Một số 
định giờ video ngoại trừ tín hiệu 50Hz.)


